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A Bueno's Solugdes em Marcenaria esté
no mercado hd mais de 5 anos, oferecendo
servicos em madeira, desde méveis sob
medida em MDF até carpintaria cldssica
(telhados, escadas, pergolados, instalacoes
de portas e janelas, decoracdo e moveis
rusticos), fabricando também pecas :
originais como mobveis e acessorios / JSuen®S
temdticos para criancas. Aliando a : salatu o oA ch
sofisticacio da marcenaria moderna, a
robustez e beleza da madeira maciga, com
criatividade e sensibilidade em cada projeto,
visamos realizar nosso trabalho de maneira
personalizada, de acordo com o gosto e os
sonhos de nosso cliente.

Do ambiente doméstico ao comercial
procuramos surpreender nossos clientes
com o mdaximo de capricho em cada detalhe,
materiais de exceléncia, transparéncia e
qualidade desde o primeiro contato até o
pds-venda. A ideia é proporcionar ao cliente
a satisfacdo de participar do processo de
criacdo e dar ao ambiente um toque da sua
prépria personalidade.
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Seguindo as normas e
regras de seguranga e
oy qualidade estabelecidas pelos
e bérgdos competentes, zelamos
pe?c: destinacdo correta dos
residuos sdélidos e liquidos da
operacdo, e garantimos
profissionalismo, seriedade e
—t— : organizacdo, tanto nos
: processos internos quanto nos
servicos de entrega e
instalacdo.
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Sistema de trabalho

‘Contato: o primeiro contato com o
cliente pode comecar |@ no ambiente
virtual, através de nossas redes sociais,
onde apresentamos projetos, modelos,
servicos realizados, processos
operacionais, produtos e novidades.

‘Atendimento presencial: feito o
rimeiro contato, agendamos uma visita ao
ocal de realizagdo do servico. Esta etapa é
fundamental para conhecermos melhor o
nosso cliente e suas expectativas, e para
refinar informacdes do projeto.

‘Medico: apds a entrevista, [&@ com
informacdes suficientes para esbocar um
projeto piloto, realizamos uma etapa de
medicoes e avaliagdes ambientais, na qual
coletamos dados precisos sobre o produto,
a construcdo, a logistica, a localizacdo do
imével, entre outros detalhes de suma
importdncia para um cdlculo coerente de
orcamento e prazo. Nesta etapa pode ser
so?ici’rcdo ao cliente uma autorizagdo para
captacdo de imagens.
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‘Apresentagdo do projeto: com os dados coletados na etapa de

medicdo iniciamos a elaboracdo dos projetos 3D e 2D, que serdo uma
excelente ferramenta para o cliente visualizar detalhes do seu projeto, e uma
forma sofisticada e eficiente de nossos profissionais definirem o produto e o
processo produtivo, atualizando possiveis alteracdes solicitadas pelo cliente
ou aplicando sugestoes da prépria equipe.
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- Aprovacdo do projeto: feitas
todas as atualizacdes, realizamos uma
nova apresentagdo, agora com O
.roile’ro revisado, para a aprovacdo

inal.

- Producgdo: com o projeto final
definido, o enviamos para o setor
operacional, que elabora e executa o
cronograma do processo de
fabricacdo.

- Entrega e instalacdo:
realizamos o transporte do produto de
forma segura e protegida, seguindo
todos os padroes de seguranca e
3u0|id0de, para garantir a integridade

e cada peFO, desde o carregamento
até a insta ogdo. O cronograma de
entrega é definido de acordo com a
disponibilidade do cliente.
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Buene's

P6s venda: nosso
trabalho continua apds a
instalagdo do produto, através de
nossas redes sociais e contatos,
onde podemos oferecer suporte,
tirar dvidas e interagir sobre dicas,
indicacdes, sugestdes e criticas a
respeito de nossos servicos e
produtos.
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@% www.buenosmarcenaria.com.br

M buenosmarcenaria@gmail.com
Il buenosmarcenarial
buenosmarcenarial

(O (11) 95217-7580 / (11) 96384-3247
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